DOMOYV VRANY, poskytovatel socidlnich sluZeb
Zamek 1,273 73 Vrany u Slaného ) '

Spokojenost s poskytovanou sluzbou — anketni listek
(opatrovnik, rodina, osoby blizké)

VazZena pani, Vazeny pane,

radi bychom 1 nadale zlepSovali poskytovanou sluzbu — ,,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim*.

Z vyse uvedeného diivodu si dovolujeme Vas pozadat o vyplnéni tohoto anketniho listku, nebot’ nas zajima
Vs nazor na nami poskytovanou sluzbu. Zaroven privitame Vase podnéty ke zkvalitnéni sluzeb.

Anketa je anonymni

1. Jak jste spokojeni s vnitinim prostiedim Domova?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V ptipadé€ nespokojenosti, uved'te, co byste zmenili...............ooiiiii

2. Jak jste spokojeni s okolnim prostiedim Domova?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V ptipadé nespokojenosti, uved'te, co byste zmenili.............coeiiiiiiiiiiiiiiii

3. Jak jste spokojeni se stravovinim klienta v Domové?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V piipad€ nespokojenosti, uved’te, co byste zmenili.............cooiiiiiiiiiiiii

4. Jak jste spokojeni s ubytovinim klienta v Domové?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V piipadé€ nespokojenosti, uved’te, co byste zmenili............oooiiiiiiiiiiiiiii

5. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, poskytovanou zdravotnimi sestrami?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V piipadé€ nespokojenosti, uved’te, co byste zmenili............oooiiiiiiiiiiiiii
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6. Jak jste spokojeni s oSetiovatelskou péci, poskytovanou pracovniky v socCidalnich sluzbdch?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V ptipad¢ nespokojenosti, uved’te, co byste zmenili............coooiiiiiiiiiiiii i

7. Jak jste spokojeni s nabidkou aktivizacénich éinnosti?
a) velmi spokojeni
b) spokojeni
c) nespokojeni
V ptipadé€ nespokojenosti, uved'te, co byste zmenili...............oooiiii

8. Jak hodnotite vitah persondlu ke klientiim Domova?

1 2 3 4 5

9. Mate k dispozici vSechny informace, které potiebujete védét o poskytované sluzbé?
a) ANO
D) NE, Chybl M. ..o e e
c) Nevim

10. Doporucili byste nas Domov?
Pokud ne, zjakého ditvodu? ............. ... ... i

Vyplnény anketni listek vlozte prosim do pfipravené schranky, ktera se nachazi u hlavnich dveti do budovy.
Dé¢kujeme za Vas €as a Vasi ochotu, kterou jste v€novali vyplnéni této ankety.

Dékuji zaméstnanci Domova Vrany
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